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iABSTRAK
Penelitian ini berjudul “Analisis Yuridis Tentang Pelaksanaan
Pengiriman Uang Jenis Wesel Pos Instan Pada PT. Pos Indonesia (Persero)
Cabang Pulau Kijang Kecamatan Reteh Kabupaten Indragiri Hilir”.
berkembangnya dunia usaha yang semakin pesat, membuat para pelaku usaha
berlomba-lomba untuk meningkatkan mutu dan pelayanan. Salah satunya adalah
PT. Pos Indonesia (Persero). Wesel pos instan merupakan salah satu prodak PT.
Pos Indonesia (Persero) yang menawarkan pengiriman uang yang cepat, singkat
dan mudah. Namun dalam pelaksanaannya masih terjadi beberapa permasalahan
seperti keterlambatan dalam pencairan wesel pos instan, kesalahan Petugas dalam
enteri data dan Transaksi Eror.
Rumusan masalah dari penelitian ini adalah bagaimana pelaksanaan
pengiriman uang jenis wesel pos instan pada PT. Pos Indonesia (Persero) cabang
Pulau Kijang, apa saja hambatan dalam pelaksanaan pengiriman uang jenis wesel
pos instan pada PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Pulau Kijang, serta
bagaimana tanggung jawab PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Pulau Kijang bila
terjadi wanprestasi.
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian adalah penelitian
sosiologis, yakni penelitian yang langsung dilakukan di lapangan yang
sehubungan dengan pelaksanaan pengiriman uang jenis wesel pos instan.
Sedangkan sifat dari penelitian ini adalah deskriptif, yakni menggambarkan secara
jelas mengenai pelaksanaan pengiriman uang jenis wesel pos instan pada PT. Pos
Indonesia (Persero) cabang Pulau Kijang.
Dari hasil penelitian dapat diketahui, bahwa pelaksanaan pengiriman
uang jenis wesel pos instan pada PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Pulau Kijang
tidak sesuai dengan prosedur yang telah ditentukan oleh PT. Pos Indonesia
(Persero) pusat, hal ini dapat dilihat dari system pelayanan yang diberikan kepada
pengguna jasa pos dalam hal enteri PIN oleh pihak pos padahal seharusnya enteri
PIN dilakukan oleh pengirim.
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Hambatan dalam pelaksanaan pengiriman uang jenis wesel pos instan
pada PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Pulau Kijang adalah adanya pengisian
identitas pada formulir tidak sesuai dengan identitas penerima, pemberian
informasi NTP dan PIN yang salah, transaksi error dan kelalaian atau kesalahan
petugas dalam mengenteri data.
Tanggung jawan PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Pulau Kijang
kecamatan Reteh apabila terjadi wanprestasi adalah apabila terjadi transaksi error,
pihak pos melakukan pemulihan transaksi eror menjadi normal kembali, apabila
pemulihan transaksi eror tidak dapat dilakukan maka disarankan pencairan
dilakukan pada kantor pos cabang yang lain. Dalam hal adanya kesalahan enteri
data oleh petugas maka akan dilakukan enteri ulang dan bea yang timbul dari
trasaksi ulang tersebut ditanggung oleh pihak pos.
iii
KATA PENGANTAR
Syukur Alhamdulillah Penulis ucapkan kehadirat Allah Swt yang senantiasa
melimpahkan hidayah, rahmat dan karunia-Nya sehingga Penulis dapat
menyelesaikan penulisan skripsi ini yang berjudul : “ANALISIS YURIDIS
TENTANG PELAKSANAAN PENGIRIMAN UANG JENIS WESEL POS
INSTAN PADA PT. POS INSDONESIA (PRSERO) CABANG PULAU
KIJANG KECAMATAN RTEH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR” dengan
baik. Demikan juga shalawat serta salam disampaikan kepada Rasulullah Saw yang
telah mempertaruhkan jiwa dan raganya untuk menegakkan panji-panji Islam dimuka
bumi ini.
Skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Hukum pada fakultas syariah dan Humum UIN suska Riau. Selama proses penulisan
skripsi ini, Penulis menyadari tidak terlepas dari adanya bantuan, dorongan dan do’a
restu dari berbagai pihak. Untuk itu selayaknya Penulis pada kesempatan ini secara
tulus dan ikhlas menyampaikan ucapan terimakasih dengan penghargaan setinggi-
tingginya kepada
1. Ayah H. Syarifuddin dan ibu Siti Hasanah dan kakak dan adik yang tercinta, yang
telah banyak memberikan motivasi dan doa dalam menyelesaikan skripsi ini, dan
semoga Allah memberkahi hidupnya di dunia dan akhirat.
iv
2. Bapak Rektor UIN  SUSKA Riau Prof. Dr. H. Munzir Hitami  MA beserta
jajarannya yang telah memberikan kesempatan kepada penulis unruk menimba
ilmu dan pengetahuan di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
3. Bapak Dr. H. Akbarizan, M.Ag, M.Pd, selaku Dekan Fakultas Syariah dan Ilmu
Hukum Universitas Islam Negeri Sulta Syarif Kasim Riau.
4. Ibu Hj. Nuraini Sahu, SH. MH, selaku Ketua Jurusan Ilmu Hukum Fakultas
Syariah dan Ilmu Hukum Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
5. Bapak DR. H. Heri Sunandar, M, CL Selaku pembimbing untuk penulisan skripsi
ini yang telah bersedia meluangkan waktunya membimbing dan mengarahkan
serta memberikan sumbangsih pemikiran kepada penulis sejak mulai dari
perencanaan sampai tahap penyelesaian skripsi ini.
6. Bapak Asril, SH.I, MH selaku Sekretaris Jurusan Ilmu Hukum dan sekaigus
Penasehat Akademik yang telah banyak mendidik dan mengarahkan penulis
selama proses perkuliahan.
7. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Syariah dan Ilmu Hukum Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau yang telah membantu proses belajar mengajar selam di
bangku kuliah.
8. Terimakasih kepada Nursoumi Siregar yang telah mendukung dan memberikan
bantuan  kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.
9. Terima kasih banyak kepada mas Ahmad Hasanuddin HS, adik-adik Mohammad
Siddik HS, Mohammad Khozainul Asror HS, Mohammad Masruri HS, dan
Himmatul Ulya HS.
v10. Terima kasih juga kepada Bapak Sunardi, S.Ag, Bapak Herman S, dan segenap
pengurus Masjid Al-Ikhlas Perm. Persada Cendrawasih II yang banyak membantu
penulis sehingga dapat menyelesaikan perkuliahan ini.
Akhirnya, semoga jasa baik mereka yang diberikan kepada Penulis, mendapat
balasan yang setimpal dan menjadi amal mulia di sisi Allah Swt. Amin. Dan mudah-
mudah skripsi ini dapat bermanfaat sebagai tambahan ilmu dan pengalaman bagi
penulis serta dapat memberikan sumbangan pada ilmu pengetahuan.
Pekanbaru, 06 Agustus 2015
Penulis
ABDUL KARIM HS
NIM: 11127102552
vi
DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL
ABSTRAK ......................................................................................................... i
KATA PENGANTAR....................................................................................... iii
DAFTAR ISI...................................................................................................... vi
DAFTAR TABEL ............................................................................................. viii
BAB I : PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ............................................................... 1
B. Batasan Masalah ............................................................................ 6
C. Rumusan Masalah ......................................................................... 6
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian...................................................... 7
E. Metode penelitian .......................................................................... 8
F. Sistematika Penulisan .................................................................... 12
BAB II : GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN
A. Sejarah singkat PT. Pos Indonesia (Persero)....................................... 14
B. Visi dan Misi PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Pulau Kijang ..... 16
C. Struktur organisasi PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Pulau
Kijang..................................................................................................... 17
BAB III : LANDASAN PUSTAKA
A. Surat Berharga ................................................................................ 20
1. Pengertian Surat Berharga......................................................... 20
2. Persyaratan Umum Surat Berharga ........................................... 21
vii
3. Pihak-pihak yang terlibat dalam surat berharga..................... 22
B. Wesel .............................................................................................. 23
1. Sejarah Surat Wesel ................................................................. 23
2. Pengertian Wesel ...................................................................... 25
3. Pihak-Pihak dalam wesel dan hubungan hukumnya ................ 27
4. Macam-macam wesel ............................................................... 30
5. Landasan Hukum Wesel Pos .................................................... 31
6. Wesel Pos Remmittance (Layanan Pengiriman Uang) ............. 33
7. Wesel Pos Instan ...................................................................... 34
BAB IV: PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN
A. Pelaksanaan Pengiriman Uang Jenis Wesel Pos Instan Pada
PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Pulau Kijang ....................... 35
B. Hambatan pelaksanaan pengiriman uang jenis wesel pos
instan pada PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Pulau Kijang .... 48
C. Tanggung Jawab PT. Pos Indonesia (Persero) cabang pulau
Kijang Apabila Terjadi Wanprestasi ............................................ 54
BAB V: PENUTUP
A. Kesimpulan .................................................................................. 65
B. Saran ............................................................................................ 66
DAFTAR KEPUSTAKAAN
viii
DAFTAR TABEL
TABEL HALAMAN
Tabel IV. I : Jawaban responden tentang Pt. Pos Indoensia yang dikelola
oleh BUMN ........................................................................... 39
Tabel IV. 2 : Jawaban Responden tentang setuju atau tidak setuju
mengenai perjanjian yang telah dibuat oleh pihak pos yang
berupa formulir ...................................................................... 40
Tebel IV. 3 : Apakah dibaca atau tidak mengenai isi perjanjian atau
ketentuan dalam pengiriman uang melalui wesel pos
instan …………………………………………………… 41
Tebel IV. 4 : Apakah ada penjelasan dari pihak pos mengenai isi
perjanjian atau ketentuan dalam pengiriman uang melalui
wesel pos instan jika pengguna jasa layanan pos tidak
faham ……………………………………………………… 46
Tebel IV. 5 : Pernah mengalami wesel pos bermasalah ............................. 49
Tabel IV. 6 : Pihak yang melakukan kesalahan ........................................... 49
Tabel IV. 7 : Apakah ada solusi dari piha pos jika terjadi hambatan dalam
pelaksanaan pengiriman uang jenis wesel pos instan ............ 52
Tabel IV. 8 : Upaya yang dilakukan oleh pengirim/ penerima wesel pos
instan apabila terjadi hambatan dalam proses pengiriman .... 56
ix
Tabel IV. 9 : Jaminan uang wesel pos yang dikirim dapat diterima
kembali secara utuh ............................................................... 58
